ROMANIA
JUDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE

HOTARARE
privind infiintarea serviciului social “Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati
(Centrul "Puzzle") Videle, a Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului, a
organigramei $i statului de functii.

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE
INTRUNIT IN SEDINTA ORDINARA

Avénd in vedere:

- Referatul de aprobare nr.16464 din 22.08.2024 al Primarului orasului Videle;

- Raportul de specialitate nr .16463 din 22.08. 2024 al Directiei Asistentd Sociala, din cadrul
aparatului de specialitate al primarului orasului Videle;

- Raportul de avizare al Comisiei de specialitate a Consiliului Local al orasului Videle:

- HCL Oras Videle nr. 25/12.02.2024 privind aprobarea proiectului “Centrul social de zi
pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle")” si a cheltuielilor legate de proiect in cadrul
Planul National de Redresare si Rezilienta - Componenta C13 — REFORME SOCIALE -
Investitia 11 - ,.Crearea unei retele de centre de zi pentru copiii expusi riscului de a fi
separati de familie",

- Contractul de finantare Nr. 163 din 12.07.2024 pentru proiectul Centrul social de zi pentru
copii cu dizabilitati (centrul ,,PUZZLE™), Cod 1533187336. finantat prin Planul National
de Redresare si Rezilienta Apel nr. PNRR/2024/C13/11 ;

- HCL Oras Videle nr.78/20.08.2018 privind aprobarea schimbirii de destinatie a unui
imobil apartinand domeniului privat al orasului Videle situat in strada Crinului nr.23.
inscris In cartea funciard cu numdrul cadastral 2196 ., Clidire ( fost sediu C.A.P.)” in
Centru social de zi pentu copii cu dizabilitéti si/sau cerinte educationale speciale ( Centrul
Puzzle)

- Prevederile Legii Asistentei Sociale Nr.292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Prevederile Legii nr.197/ 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Prevederile Ordinului nr. 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
serviciile de zi destinate copiilor;

- Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata:

- Prevederile Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap. cu modificdrile si completdrile ulterioare:;

- Prevederile art.129 alin. (2) lit. a) . d) si alin (7) lit. b) din Ordonanta de Urgentd Nr.
57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 139 alin. (1) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:



Art. 1. - Se aproba infiintarea serviciului social “Centrul social de zi pentru copii cu
dizabilitati (Centrul "Puzzle"), cu sediul in Orasul Videle, Judetul Teleorman, strada Crinului
Nr.23. avand o capacitate de 42 copii cu dizabilitdti si /sau ces:

Art. 2. - Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social
Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") Videle, conform Anexei Nr.1
care face parte integrantd din prezenta hotérare.

Art. 3 - Se aproba organigrama si statul de functii a serviciului social * Centrul social de
z1 pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") Videle, conform Anexei Nr.2 care face parte
integrantd din prezenta hotérare.

Art. 4. - Se aprobd Codul etic al personalului din * Centrul social de zi pentru copii cu
dizabilitati (Centrul "Puzzle") Videle, conform anexei nr. 3 care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art. 5 - Acordarea serviciilor sociale in cadrul “Centrului social de zi pentru copii cu
dizabilitati (Centrul "Puzzle") este gratuitd pentru beneficiarii serviciului social.

Art. 6 - Cu aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se insarcineaza
Primarul Orasului Videle, Directia Asisten{d Sociald, Serviciul Resurse Umane, Salarizare,
Informaticd, Autorizdri Taximetrie si Comert, Problemele Romilor si Parc Auto, din cadrul
Aparatului de Specialitate al Primarului Orasului Videle.

Art. 7- Prezenta hotarare se aduce la cunostinta publica, respectiv se comunicd Primarului
orasului Videle. Institutiei Prefectului Judetului Teleorman, in conditiile si termenele prevazute
de lege.

PRESEDINTE SE/INT\A
TUDOSE ELE! Q COCA
CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL ,
~ U IVAN CORINA N LETA
e n (COLET
Prezenta hotarare a fost adoptata cu un nr. de 17 voturi “pentru”, - voturi “impotriva”, - abtineri, din nr.

de 17 consilieri in functie, din care 17  prezenti.

VIDELE

Nr..)6din 30.08.2024



JUDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VIDELE Anexa Nr.1
laH.C.L. NI\ )oc o)y 3.0p 2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social :
CENTRUL SOCIAL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI
(CENTRUL "PUZZLE").
VIDELE, TELEORMAN

CAPITOLUL I

Definitie

Art. 1 (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle"), aprobat prin Hotararea Consiliului
Local prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a Centrului social de zi
pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") si este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
s pentru angajatii centrului §i , dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, pentru reprezentantii

legali.

Identificarea serviciului social

Art.2 (1) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle"), cod serviciu social 8891
CZ-C-1I. functioneazd ca o entitate fard personalitate juridicd fiind infiintat si administrat de
furnizorul public de servicii sociale Primaria Orasului Videle, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF , Nr 001145, cu sediul in Orasul Videle Judetul Teleorman strada Republicii
Nr.. define Licenta de functionare definitivd/provizorie nr.

(2) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") isi desfiisoard activitatea
in Orasul Videle, Judetul Teleorman, Strada Crinului nr.23.

Scopul serviciului social

Art.3 (1) Conform art.27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitii realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale i cresterii calitafii vietii. Scopul serviciului social Centrul social de zi pentru copii
cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") este de a proteja copiii aflati in dificultate si de a preveni



marginalizarea si excluderea sociald a acestora, de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor
prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitdti de ingrijire, educatie, recuperare, recreere —
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd pentru copii cét si a unor
activitdti de sprijin, informare, consiliere, educare pentru pdrinti. Serviciile oferite de Centrul
“Puzzle” sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii asa cum decurg din
obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de invatimant si de
al{i furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-
familial.

(2) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") furnizeazi si asigurd
accesul copiilor pe o perioadd determinatd la ingrijire, recuperare, reabilitare, sprijin emotional,
consiliere psihologicd pentru 42 copii cu dizabilitdi si/sau ces conform prevederilor Legii nr.
272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") furnizeazi servicii
sociale specializate oferite de personal calificat.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art.4 (1). Serviciul social “ Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle")”
funciioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de:
» Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare,
» Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicati, cu
modificarile i completarile ulterioare,
» Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificérile §i completarile ulterioare;
» Hotdrarea nr.867/2015 privind nomenclatorul serviciilor sociale si regulamentul cadru de
organizare si functionare;
~ Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii serviciilor sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare;

~ Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata,
cu modificarile ulterioare;

» Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilita{i, semnata de Romdnia la 26 septembrie 2007, cu modificarile ulterioare;

» Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
intervenia integratd in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitii in grad de handicap, a
orientdrii gcolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in
vederea abilitarii §i reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale

» Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completrile ulterioare:

» H.G.R nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu moficarile si
completarile ulterioare;



(2). Standardul minim de calitate aplicabil * Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitati
(Centrul "Puzzle")” este prevédzut de Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3). Serviciul social * Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle")” este
infiinfat urmare incheierii Contractului de finantarea Nr.163/12.07.2024 pentru proiectul Centrul
social de zi pentru copii cu dizabilitati (centrul ,,PUZZLE”), finantat prin Planul National de
Redresare si Rezilienta Apel nr. PNRR/2024/C13/I1 prin aceeasi hotdrare prin care se aprobd
prezentul regulament si functioneazd in cadrul Directiei Asistentd Sociald.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Art.5 (1) Serviciul social * Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") ™ se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul * Centrului social de zi
pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle")”sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului ;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt si deschiderea centrului cdtre comunitate;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) asigurarea de servicii individualizate i personalizate copilului;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

}) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) responsabilizarea pirintilor, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor;

1) primordialitatea responsabilitatii périntilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor
copilului;

m) colaborarea permanentd a centrului cu serviciul public de asistenti sociala.

n) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implic#rii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

0) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de acordare a serviciilor, In baza potentialului
st abilitdtilor beneficiarului de a tridi independent:



Beneficiarii serviciilor sociale

Art.6 (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “ Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati
(Centrul "Puzzle")” sunt:

a) copii cu dizabilitdti si/sau ces care provin din familii care au domiciliul sau resedinta in orasul
Videle si prezintd documentele care atestd dizabilitatea si/sau ces, certificat de incadrare in grad de
handicap valabil, certificat de orientare scolard si profesionald valabil, plan de abilitare- reabilitare
(beneficiari directi)

b) périntii/reprezentantii legali ai copiilor cu dizabilitéti si/sau ces (beneficiari indirecti)

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare: cererea parintelui/reprezentantului legal privind admiterea in centru; copie certificat
de Incadrare a copilului in grad de handicap si/sau copie certificat de orientare scolard si profesionald,
copie plan de abilitare- reabilitare, evaluarea initiald/raport de monitorizare, ancheta sociald, factorii
de mediu. adeverintd medicald care si ateste starea de sanatate a beneficiarului (faptul ca este apt
pentru intrarea in colectivitate); copii dupa actele de identitate - copii / parinti / reprezentanti legali;
adeverintd de la unitatea de invatamant frecventatd de copil: certificat de casatorie, sentinta de divort,
certificat de deces- parinti (in functie de caz); alte acte privind situatia familiei.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor : domiciliu sau resedinta beneficiarilor/reprezentantului
legal s fie pe raza Orasului Videle; acordarea serviciilor sociale pentru copiii cu dizabilitéti care
detin certificate de incadrare in grad de handicap / certificat de orientare scolard si profesionald / plan
de abilitare- reabilitare in care este mentionat serviciul social

Admiterea/ respingerea beneficiarilor la serviciile sociale oferite in cadrul Centrului social de zi
pentru copii cu dizabilitdti (Centrul "Puzzle") Videle in baza planului de servicii pentru prevenirea
separdrii copilului de parintii sdi se face prin Dispozifia Primarului .

Parcursul beneficiarului se realizeazd potrivit metodei managementului de caz. La solicitarea
pdrintelui care doreste evaluarea copilului pe motiv cd are probleme de sénétate, responsabilul de caz
prevenire realizeazd evaluarea inifiald si intocmeste raportul de evaluare initiald a situatiei copilului.
Cazul este preluat, fiind copil cu suspiciune de dizabilitate si/sau ces. Echipa de specialisti din cadrul
Compartimentului Asistentd Sociald si Autoritate Tutelars realizeaza evaluarea sociald, consemneazi
datele sociale colectate, in ancheta sociald, iar factorii de mediu in anexa 1 a anchetei sociale si
propune evaluarea complexd. Responsabilul de caz prevenire intocmeste planul de servicii de
prevenire a separdrii copilului de familie care se aprob# prin dispozitia primarului si sprijind familia
pentru a avea acces la serviciile prevdzute in plan. Copilul este evaluat de Comisia pentru Protectia
Copilului/ Comisia de Orientare Scolard si Profesionald, care daci este cazul, elibereazi certificatul
de incadrare a copilului in grad de handicap/ certificatul de orientare scolard si intocmeste planul de
abilitare/reabilitare. Responsabilul de caz prevenire acordd sprijinul necesar pirintelui pentru
obtinerea tuturor drepturilor care i se cuvin copilului Tncadrat in grad de handicap/ces, il informeazi si
consilieazii pentru a avea acces la serviciile previizute in planul de abilitare/reabilitare. In acest scop
il sprijind pentru formularea cererii prin care solicitd admiterea pentru copilul siu la serviciile
furnizate Tn centru  si la constituirea dosarului  personal, prin depunerea documentelor
necesare.Responsabilul de caz , In urma analizei dosarului personal si a verificirii administrative



propune n limita locurilor disponibile, admiterea copilului in centru §i emiterea actului administrativ.
Dupid epuizarea locurilor, pentru solicitdrile primite se va Intocmi o listd de asteptare, iar copiii din
listd vor fi admisi Tn ordinea inscrierii, in functie de numérul de locuri eliberate.

(3) Dupéd aprobarea dosarului si emiterea dispozitiei de admitere la serviciile centrului se inainteazi
dosarul sefului de centru si se constituie dosarul de servicii al copilului, parte integrantd a dosarului
personal.

(4) Serviciile de care va beneficia copilul in cadrul centrului vor fi stabilite in urma evaluirii si
planificdrii de cdtre echipa de specialisti din centru, respectand recomandirile ficute In urma
evaludrii complexe, care va intocmi programul personalizat de interventie, dar si planul
individualizat de recuperare/reabilitare elaborat pentru fiecare copil, anexad la PPI. PPI va contine
toate activitidtile/serviciile care sunt necesare pentru a raspunde nevoilor identificate de personalul de
specialitate, va fi adus la cunostinta parintelui, care isi va da acceptul prin semnéturd. PPI va constitui
anexa la Contractul de acordare de servicii. Toate documentele care vizeazid activititile/serviciile
oferite beneficiarilor vor fi elaborate de personalul de specialitate si vizate de seful de centru.
Furnizarea serviciilor mentionate in Contractul de acordare de servicii se va derula pe perioada
stabilitd Tn contract.

(5) Conditii de incetare a serviciilor

a) Decizia de Tncetare a serviciilor:

1. Incetarea acordirii serviciilor sociale din cadrul “ Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitati
(Centrul "Puzzle")” este aprobatd prin Dispozifia primarului, serviciile sociale in cadrul centrului
acordandu-se pe o perioadd de timp , in functie de valabilitatea cerificatului de incadrare in grad de
handicap .

b). Motivele incetérii serviciilor sociale;

1) solicitarea scrisd a pdrintelui/ reprezentantului legal cu privire la retragerea copilului de la Centru
de zi, din motive personale

2) modificarea situatiei beneficiarilor care duce la neindeplinirea conditiilor de admitere:

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

acordul partilor privind incetarea contractului;

scopul contractului a fost atins:

forta majord, daca este invocata;

cand absenteaza maxim 15 zile lunar, din alte motive decat cele medicale, de la programul
Centrului, fird sesizarea in formd scrisd depusi la Priméria Orasului Videle;

- cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de furnizare de
servicil sociale si cele din prezentul regulament.

(6) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in “ Centrul social de zi pentru copii cu dizabilititi
(Centrul "Puzzle")™ au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) s& li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;



d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s& li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile copiilor si persoanelor cu dizabilitati.

(7) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in "Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati
(Centrul "Puzzle") au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica:

b) sa participe. in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale:

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala pe parcursul acordrii
serviciilor:

d) sarespecte prevederile prezentului regulament.

e) sd aiba o {inutd decentd, igiend corporald adecvata si un limbaj de comunicare corespunzitor unei
colectivitati;

f) s# participe la activititile desfisurate in CZ;

¢) sé respecte programul din centru;

h) s# respecte demnitatea umand si si aibd un comportament civilizat fatii de ceilalti beneficiari cat si
fatd de personalul care oferd servicii sociale;

) sé respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Programului Personalizat de Interventie;

j) périntelui sau asistentului personal al copilului, incadrat in grad de handicap cu asistent personal/
reprezentantului legal, i revine sarcina de a se implica in activititile stabilite o dati cu elaborarea
obiectivelor din Programul Personalizat de Interventie, in conditiile legii;

k) sd anunte daci absenteazi copilul de la centru, iar absentele si fie justificate;

1) sd réspundi solicitdrilor personalului centrului, in situatia in care trebuie si intervini pentru orice
problemd care are legéturd cu starea copilului;

m) périntii/reprezentantii legali ai copilului, trebuie s isi dea acordul scris pentru situatiile in care
copiil sunt insotiti de alte persoane si si comunice datele de contact ale insotitorilor.

Activitati si functii

Art.7 Principalele functii ale serviciului social “ Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati
(Centrul "Puzzle") sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:

2. Servicii de asistentd sociald : consiliere sociald, sprijin pentru obtinerea unor drepturi, etc.

3. Servicii de psihopedagogie speciald - Centrul aplici un program educational elaborat pentru
copilul cu dizabilitd(i si/sau ces, {inindu-se cont de varsta. potentialul si gradul de dificultate al

D



acestuia. Programul educational cuprinde §i activitd{i pentru dezvoltarea autonomiei copilului ,
dezvoltarea abilitdilor fizice, stimulare cognitivd, stimularea si dezvoltarea limbajului , stimulare
senzorio-motorie. asigurate de psihopedagog si/sau pedagogul de recuperare. Pentru copiii care au un
nivel mai ridicat de dependentd se vor acorda Ingrijiri special pentru igiena personald si supraveghere
atentd. Copiii care frecventeazd o formd de invd{dmant, vor fi sprijiniti in efectuarea temelor.
Activitdtile educationale se desfdsoard individual sau in grupuri mici de copii. tindndu-se cont de
varsta acestora, gradul de dependenti si spatiul disponibil.

4. Servicii recreative si de socializare Personalul de specialitate va planifica activititile recreative si
de socializare, {inand cont de varsta si de potentialul copilului, adaptate astfel incat copiii si-si
dezvolte abilitdile practice si aptitudinile generale, prin terapii ocupationale ( atelier de picturj,
desen. confectionarea de obiecte decorative, jocuri, etc) iesiri in aer liber, concursuri si vizite.
Participarea la evenimente civice cu ocazia unor sdrbétori nationale, sau internationale, n special care
marcheazd persoanele cu dizabilitéti ;

5. Servicii de relaxare si odihnd in spatii special amenajate, in care copiii se pot odihni si relaxa.

6. Servicii de consiliere psihologicd pentru copii — Centrul acordd prin personalul de specialitate
servicii de consiliere psihologicd si terapii specializate: terapii adaptate fiecdrui copil ( terapie
ocupationald, comportamentald, afectiv emotionald, senzorio-motorie, cognitivd si de limbaj,
formarea autonomiei personale si sociale). Activitatea de consiliere psihologici se desfisoard
individual si/sau In grup, intr-un spatiu special amenajat si securizant pentru beneficiar. Pe baza
informatiilor rezultate din evaluarea psihologicd a beneficiarului, psihologul intocmeste programul
personalizat de consiliere si dupd caz, un program pentru persoanele implicate in viata copilului;

7. Consiliere psihologic#- suport emotional pentru parinti — Centru de zi oferd périntilor consiliere si
sprijin la cerere, sau ori de cate ori considerd personalul de specialitate c# este in beneficiul copilului
si a familiei sale. In caz de nevoie se vor realiza activitdfi de sprijinire a familiei prin consiliere
parentald, informare, dupd caz medierea relatiilor dintre membrii familiei.

8. Servicii de kinetoterapie asigurate de kinetoterapeutul centrului, care au ca obiective corectarea
posturii si a aliniamentului corporal, cresterea mobilititii articulare, cresterea fortei si rezistentei
musculare, Tmbunétéfirea coordondrii controlului neuro-muscular al misc#rii si echilibrului, cresterea
capacitifii de efort, reeducarea sensibilitéii etc. Serviciile de kinetoterapie sunt adaptate in functie de
gradul de dizabilitateal copilului, {inandu-se cont de recomandirile din programul de
recuperare/reabilitare intocmit de specialistii care au evaluat copilul pentru stabilirea gradului de
dizabilitate. Kinetoterapeutul realizeazd evaluarea copilului §i planifici metodele si activitiile
specifice sedintelor de kinetoterapie.

9. Servicii de logopedie - in urma evaludrii realizate de specialistul in logopedie, pentru stabilirea
tulburdirii pe care o prezintd copilul sunt planificate metodele si activititile specific prin care pot fi
corectate tulburiéri de vorbire, tulburiiri de pronuntie — articulari, tulburiri de auz fonematic, tulburiri
de Invétare a limbajului, tulburdri de ritm si fluenti a vorbirii etc;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

I. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") initiazi si organizeazi actiuni de
informare a comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si



modul de functionare, precum si despre importana existentei acestor servicii pentru copiii din
comunitate si familiile acestora;

2. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") sprijind organizarea de campanii
de sensibilizare a comunititii referitoare la problemele cu care se confrunté copiii cu dizabilitéi si
familiile acestora, cel putin o datd pe an;

3. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") publicd date relevante despre
activitatea sa, in mod periodic pe site-ul www.primariavidele.ro. Continutul materialelor ficute
publice este avizat in prealabil de reprezentantul legal al centrului de zi;

4. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") elaboreazd rapoarte de activitate
si alte documente relevante, dupd caz;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urméitoarelor activitagi:

- activitati de identificare a nevoilor sociale individuale familiale sau de grup:

- activitati de informare despre drepturi si obligatii;

- masuri si actiuni de constientizare si sensibilitate sociala ;

- orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate care pot duce la marginalizarea sau excluderea sociala.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea serviciilor si indeplinirea tuturor obiectivelor stabilite si respectarea standardelor
minime de calitate, in conformitate cu legislatia in vigoare ;

4.instruirea periodicd a personalului care oferd servicii in Centrul social de zi pentru copii cu
dizabilitati (Centrul "Puzzle") n legdturd cu actualizarea legislatiei in domeniul social si domeniul
protectiei copilului.

5. Implicarea membrilor comunitétii si a institutiilor relevante in domeniu in dezvoltarea serviciilor
sociale

6. Atragerea de finantdri pentru cresterea calititii serviciilor;

7. Formarea profesionald continud

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmaitoarelor activitati:

1. Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

2. Intocmirea proiectului de buget ;

3. Intocmirea de referate de necesitate;

4. Intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor atuci cand este necesar

5. Asigurarea conditiilor pentru a permite accesul si mobilitatea tuturor copiilor , in toate spatiile
centrului. adaptari si echipamente adecvate tipului dizabilitatii si/sau gradului de handicap si orice
alte echipamente necesare pentru recuperare, reabilitare, ingrijire dupa caz si intretinere zilnica intr-
un cadru de viata favorabil recuperarii handicapului copilului, conform standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor aprobate prin Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 27/2019



Atributiile centrului

Art. 8. Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle") are urmaitoarele
atributii principale:

- asigurd condifiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale a copiilor care beneficiaza de
acest tip de serviciu;

- asigurd securitatea beneficiarilor;

- asigurd beneficiarilor protectie §i asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

- asigura accesul beneficiarilor la informare;

- asigura educatia informala si nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor si a
deprinderilor necesare integrarii sociale;

- asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

- asigurd climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor:

- asigurd un sistem de primire, inregistrare i solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu privire la
serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul;

- promoveaza si aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz. neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;

- informeaza in scris, factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite survenite in
legatura cu protectia copilului, in maximum 24 de ore de la producerea evenimentului;

- colaboreaza permanent cu profesionistii, autoritdtile administratiei locale si alte servicii pentru
copil si familie din comunitate si totodatd promoveazd munca in echipa atat in interiorul, cét si in
exteriorul sdu;

- exercitd si alte atributii stabilite prin lege.

Art. 9. — Centrul are urmétoarele atributii specifice:

- asigura consiliere, terapie, ingrijire si supravegherea beneficiarilor;

- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de recuperare/servicii sau, dupa caz, in
planul individualizat de protectie;

- urmareste modalitdtile concrete de punere in aplicare a procedurilor de recuperare, integrarea si
evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand completarea sau

- incurajeaza §i sprijind copiii sa participe la desfasurarea activitatilor din cadrul serviciului si sa-
si asume responsabilitdti conform dezvoltarii si gradului sdu de maturitate si tipului de dizabilitate
si/sau grad de handicap;

- asigura accesul si participarea copiilor la activitdti variate si eficiente de abilitare si reabilitare
in conformitate cu nevoile lor specifice;

- in functie de tipul de handicap, centrul asigura urmatoarele activitati: kinetoterapie. logopedie,
organizarea $i formarea autonomiei personale, reorganizarea conduitelor;

- identificd nevoile individuale de tratament recuperator;

- asigurd o interventie personalizata in functie de nevoile specifice ale copiilor;

- realizeazd monitorizarea §i reevaluarea periodicd a progreselor inregistrate si a achizitiilor
copiilor in urma interventiilor specializate, intocmind rapoarte de monitorizare lunare sau ori de céte
ori se impune:

- exercita si alte atributii stabilite prin lege.



Structura organizatoricia, numairul de posturi si categoriile de personal
Art.10 (1) Serviciul social " Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul "Puzzle")"

functioneaza cu un numar de 12 persoane ( la 42 beneficiari):
a) personal de conducere: coordonator centru ;
b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar:
- psiholog 1
- logoped 1
- kinetoterapeut 2
- asistent social 1
- educatori 3
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- ngrijitoare 2
- sofer |
d) voluntari:
(2) Raportu! angajat/beneficiar este de 1/3,5.

Personalul de conducere
Art. 11 (1) Personalul de conducere al " Centrului social de zi pentru copii cu dizabilitati (Centrul

"Puzzle") este :

a) coordonator centru; 1 post

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare:

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

1) ia In considerare §i analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei. mésuri de organizare care sa conduci la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz. formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara i din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primdriei §1 de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului. in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar:

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licen{d absolvite cu diplomad, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 3 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
Art.12 (1)Personalul de specialitate este urmétorul:

asistent social (263501); -1

psiholog (263411); -1

logoped (226603); -1

kinetoterapeut (226405); - 2

alt personal de specialitate in asistentd sociala - educator specializat ( 531203); - 3

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

[) face propuneri de imbunatatire a activitaii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Atributiile specifice personalului de specialitate:

Atributiile asistentului social:

a). cunoaste si promoveazd drepturile copilului, asa cum sunt ele previzute de legislatia in vigoare cu
privire la drepturile copilului;

b). informeazd périniii /reprezentantii legali despre procedura de admitere a beneficiarilor si despre
orice alte situatii care {in de procesul de furnizare a serviciilor;

¢). indeplineste rolul de responsabil de caz prevenire, realizeazid impreund cu echipa multidisciplinari
vizite la domiciliul beneficiarilor, rapoarte de monitorizare ;

d). tine evidenfa si pregdteste documentele necesare pentru dosarul beneficiarului si le Tnainteazi
pentru a fi evaluate de citre echipa multidisciplinard. in procesul de evaluare si stabilire a obiectivelor
pentru activitdiile cuprinse in Programul Personalizat de Interventie, conform legislatiei in vigoare:

e). stabileste relatii de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeazii Centrul social de zi
pentru copil cu dizabilitati (Centrul "Puzzle"), primand importan{a realizirii unui parteneriat real cu
copiii si familiile acestora, reuniuni generale si individuale, sprijinirea si intérirea relatiei copil-
périnte cu scopul dezvoltdrii armonioase a copiilor;

f). Intocmeste Tmpreund cu ceilalfi specialisti ai centrului , Programul Personalizat de Interventie (
claborat de specialistii centrului, conform Ordinului nr.27/2019), in functie de nevoile si
particularitdtile fiecdrui copil si reactualizat periodic si conform Planului de abilitare-reabilitare a
copilului cu dizabilité{i( anexa la certificatul de incadrare in grad de handicap );

g). stabileste relatiile de colaborare cu alte institufii/ONG uri din comunitate cu care institutia are
parteneriate;

h). elaboreazd instrumente pentru activititile de asisten{d sociald desfisurate in procesul de furnizare
a serviciilor. conform legislatiei in domeniu;

1). realizeaz¥ Impreund cu echipa multidisciplinard, planificgrile activititilor pentru programul zilnic,
sdptdmanal, si/sau lunar al copiilor;

J). rdspunde de documentele din dosarele beneficiarilorsi se asigurd ci evaludirile, reevalusrile si alte
documente relevante sunt actualizate periodic, astfel Incat si nu se depiseascii termenele mentionate
In documente, conform standardelor minime de calitate, obligatorii;

k). arhiveazd dosarele beneficiarilor de care rispunde si le Tnainteazi persoanelor autorizate in cazul
controalelor periodice, oferind toate informatiile relevante in procesul de verificare a indeplinirii
Standardelor de calitate obligatorii §i a respectiirii legislaiei din domeniul serviciilor furnizate:

). monitorizeazd situatia beneficiarilor de care rdspunde, pe toati perioada oferirii serviciilor, cat si
dupd Tncetarea serviciilor, conform legislatiei in domeniu;

m). intocmeste liste cu numele beneficiarilor pentru realizarea rapoartelor de monitorizare, conform
legislatiei in domeniu;

n). asigurd securitatea mediului atat in interior car i in exterior, identificand si semnaland pericolele
potentiale:

0). dacd suspecteazd sau identifici situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul
Centrului sau In afara acestuia, Tnstiineazi superiorii ierarhici conform procedurii;

p). realizeazd raportul de activitate pentru activitétile realizate in fiecare luni, cat si pe tot parcursul
anului:

q). Tsi desfdsoard activitatea cu punctualitate si seriozitate avand competente pentru gestionarea
timpului in concordantd cu activititile realizate;



r). respectd procedurile de functionare a serviciului social, Standarde minime de calitate obligatorii,
Regulamentul de organizare si funcfionare a serviciului social, Regulamentul de Ordine Interioar,
Codul etic profesional etc.:

s). colaboreazi si sprijind voluntarii din cadrul serviciului in desfdsurarea activititilor;

t). este preocupat de formarea profesionald continud in domeniul sdu de specialitate;

u). respectd confidentialitatea cu privire la viata beneficiarilor;

v). 1si Insuseste si este la curent cu legislafia in vigoare privind protectia si promovarea drepturilor
copilului si acjioneazd conform acesteia;

w). promoveazd misiunea, scopul si obiectivele Centrului de zi;

x). acorda sprijin parintilor pentru intocmirea documentatiei necesare pentru solicitarea si procurarea
de echipamente asistive pentru copiii cu dizabilitéti, finantate din fondul asigurarilor de sinitate

y). asigurd servicii de suport in vederea facilitérii accesului copiilor la procesul de evaluare/reevaluare
periodicd pentru incadrarea in grad de handicap

Atribugtiile psihologului:

a). cunoaste si respectd misiunea Centrului, Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
social, Regulamentul de Ordine Interioard, Codul etic profesional etc.;

b). pdstreazd confidentialitatea informatiilor §i a documentelor de serviciu, a informatiilor despre
copil si familiile acestora, exceptie ficand cazul in care apare un conflict in raport cu legea ( abuzuri
in diferite forme, delicte, crimi etc.)

¢). cunoaste, respectd si promoveazd drepturile copilului, aga cum sunt ele previzute de legislatia in
vigoare si nu foloseste Tn munca cu copiii aplicarea de metode de pedepsire, de marginalizare, de
excludere sau de discriminare de niciun fel; incdlcarea drepturilor copilului atrage dupi fapti
sanctiuni, conform procedurii de abuz si neglijare a copilului;

d) participd la Intrunirile echipei multidisciplinare in vederea evaludrii psihologici a copilului si a
familiei cu scopul stabilirii obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventie a copilului.
e). realizeazd evaludrile psihologice a copilului si/sau a familiei;

f). selecteazd, administreazd i interpreteazi instrumente standardizate de evaluare si psihodiagnozi a
dezvoltdrii cognitive, afectiv emotionale si a personalitétii copilului/adolescentului;

g). intocmeste Tn detaliu, fiecdrui copil, Programul Personalizat de Interventie in functie de
necesitdtile. interesele, deprinderile, performantele anterioare, precum si de nivelul functional actual
al acestora ( contine informafii despre necesititile specifice copilului, responsabilititile familiei,
obiectivele. activitdfile metodele si mijloacele de realizare si evaluare); Aplici recomandirile
planului de abilitare — reabilitare;

h). evalueazi si reevalueazi periodic progresele ficute de beneficiar, adapteazi planul de interventie
elaborat de specialistii centrului ca urmare a recomandérilor din planul de abilitare — reabilitare, in
functie de evolutia beneficiarului sau la nevoie, in cazul in care intervin situatii neasteptate;

i). stabileste programul de intervetie psihologics in funciie de obiectivele, metodele de lucru. si
programele de activitdfi pentru beneficiari, specifice profesiei, descrise in standardele de calitate
obligatorii pentru centrele de zi si a legislatiei Tn vigoare:

J). oferd interventie psihologici in scopul optimizirii autocunoasterii si dezvoltirii personale,
preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament de intensitate
subclinici:



k). Intocmeste rapoarte privind progresele fiecdrui copil in parte, in urma sedintelor individuale sau de
grup;

[). asigurd un mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile: fizic,
intelectual si socio-emotional:

m). asigurd securitatea spatiului in care se desfdsoard activititile, atat in interior, cat si in exterior,
identificand si semnaland pericolele potentiale;

n). dacd suspecteazd sau identificd situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul
Centrului sau In afara acestuia, Instiinteazd superiorii ierarhici sau organele competente conform
procedurii;

0). urmdéreste starea de sdndtate a copilului si anuntd pirintele despre orice modificare a stirii de
sdndtate a copilului;

p). rdspunde de bunurile personale ale beneficiarilor pe perioada cat beneficiarii sunt in cabinetul de
terapie si in timpul Tnsotirii acestora in afara institutiei;

q). la solicitare. Tnsofeste copiii Tn afara institutiei, atat in localitate cat si in afara localititii, in caz de
deplasiri pentru evenimente speciale (spectacole, excursii, picnicuri, tabere, etc.);

r). monitorizeazd procesul de integrare si acomodare a copilului in grupa din care face parte acesta;

s). colaboreazd si sprijind voluntarii din cadrul centrului in desfisurarea activititilor cu beneficiarii s
a activitdtilor de formare a voluntarilor;

t). acord consiliere, sprijin si Indrumare familiei pentru ca aceasta si se adapteze la solicitdiri in ceea
ce priveste educatia, comunicarea si relationarea cu copilul in cadrul familiei;

u). particip# la sprijinirea si intérirea relatiei copil — périnte, motivandu-i si accepte si si caute solutii
adecvate de rezolvare In eventualitatea aparitiei diferitelor probleme.

Atributiile logopedului:

a). cunoaste si  respectd confinutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea Centrului,
Regulamentul de organizare si functionare a centrului de zi, Regulamentul de Ordine Interioari,
Codul etic etc.;

b). pistreazi confidentialitatea informatiilor cu privire la beneficiarii centrului si a documentelor de
serviciu. excepie fidcand cazul in care apare un conflict in raport cu legea ( abuzuri in diferite forme,
delicte, crimi etc.)

¢). cunoaste, respectd si promoveazd drepturile copilului, asa cum sunt ele previzute de legislatia in
vigoare si nu foloseste in munca cu copiii aplicarea de metode de pedepsire, de marginalizare, de
excludere sau de discriminare de niciun fel; incilcarea drepturilor copilului atrage dupid fapti
sanctiuni, conform procedurii de abuz si neglijare a copilului;

d) participd la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea evaluirii copilului si a familiei cu
scopul stabilirii obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventie a copilului.

¢). realizeazi evaludrile logopedice ale beneficiarilor si stabileste diagnosticul logopedic al acestora;
f). selecteazd, administreazi si interpreteazi instrumentele de evaluare logopedicd a copilului cu
deficientd de vorbire;

g). Intocmeste in detaliu, fiecdrui copil, Programul Personalizat de Interventie in functie de
necesitdfile lui individuale pentru dezvoltarea abilititilor de limbaj si comunicare, in raport cu varsta,
potentialul de dezvoltare si cerinele mediului;



h). reevalueazi periodic progresele sau regresele in dezvoltare inregistrate de beneficiar si
proiecteazi noi actiuni de interventie;

i). stabileste programul siptdmanal de intervetie logopedicd in functie de obiectivele, metodele de
lucru, si programele de activité{i pentru beneficiari, specifice profesiei, descrise in standardele de
calitate obligatorii pentru centrele de zi si a legislatiei in vigoare:

j). stabilestele etapele recuperirii logopedice, in functie de obiectivele propuse pentru corectarea, sau
compensarea tulburdrilor de limbaj si comunicare a copiilor cu deficit de vorbire si practicé terapia
logopedici adecvati fiecdrui copil ;

k). intocmeste rapoarte privind progresele fiecirui copil in parte, in urma sedintelor individuale sau de
grup;

). asiguri un mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile: fizic,
intelectual si socio-emotional:

m). asigurd securitatea spatiului in care se desfdsoard activititile, atat in interior, cat si in exterior,
identificand si semnaland pericolele potentiale;

n). daci suspecteazi sau identificd situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul
Centrului sau Tn afara acestuia, instiinteazd superiorii ierarhici sau organele competente conform
procedurii privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare;

0). urmireste starea de sdndtate a copilului si anuntd périntele despre orice modificare a stdrii de
sdndtate a copilului;

p). rdspunde de bunurile personale ale beneficiarilor pe perioada cat beneficiarii sunt in cabinetul de
terapie si In timpul Tnsofirii acestora in afara institutiei;

q). la solicitare, Tnsoteste copiii in afara institutiei, atat in localitate cat si in afara localitdtii, In caz de
deplasiri pentru evenimente speciale (spectacole, excursii, picnicuri, tabere, etc.);

r). insoteste, sprijind, indruma fizic sau verbal copilul 1n actiuni necesare pentru utilizarea toaletei in
mod corespunzitor:

s). colaboreazi si sprijind voluntarii din cadrul centrului in desfdsurarea activitétilor cu beneficiarii si
a activitdtilor de formare a voluntarilor;

t). acordd consiliere, sprijin si indrumare familiei pentru ca aceasta sd se adapteze la solicitdri in ceea
ce priveste educatia, comunicarea si relationarea cu copilul;

u). participd la sprijinirea si intérirea relagiei copil — périnte, motivandu-i sd accepte si sd caute solutii
adecvate de rezolvare in eventualitatea aparitiei diferitelor probleme.

v).promoveazd misiunea, scopul si obiectivele Centrului de zi;

w). este preocupat de formarea profesionald continud in domeniul sdu de specialitate, se
documenteazi si participd la cursuri de formare, etc;

Atributiile kinctoterapeutului

a). cunoaste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea Centrului,
Regulamentul de organizare si functionare a centrului de zi, Regulamentul de Ordine Interioars,
Codul etic etc.;

b). péstreazd confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu, inclusiv a informatiilor
despre copil si familiile acestora, exceptie ficand cazul in care apare un conflict n raport cu legea (
abuzuri in diferite forme, delicte, crimi etc.)



¢). cunoaste, respectd si promoveazi drepturile copilului, asa cum sunt ele prevézute de legislatia in
vigoare si nu foloseste in munca cu copiii aplicarea de metode de pedepsire, de marginalizare, de
excludere sau de discriminare de niciun fel; incdlcarea drepturilor copilului atrage dupd faptd
sanctiuni. conform procedurii de abuz si neglijare a copilului;

d) participd la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea evaludrii copilului si a familiei cu
scopul stabilirii obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventie a copilului.

¢). realizeazd evaludrile de kinetoterapie beneficiarilor, stabileste programul de recuperare pentru
fiecare si comunicd aparfindtorilor sau persoanelor implicate in ingrijirea lor, programul activitdtilor
stabilite;

f). intocmeste in detaliu, fiecirui copil, Programul Personalizat de Interventie in functie de
necesititile lui individuale pentru recuperarea aparatului locomotor, in raport cu varsta, potentialul de
dezvoltare si cerintele mediului, care contine informatii despre necesititile specifice ale copilului,
responsabilititile familiei, obiectivele, activititile, metodele si mijloacele de realizare si evaluare:

g). reevalueazi periodic progresele sau regresele 1in dezvoltare inregistrate de beneficiar si
proiecteazi noi actiuni de interventie;

h). stabileste programul s#ptimanal de intervetie kinetoterapeuticd in functie de obiectivele, metodele
de lucru. si programele de activitéti pentru beneficiari;

i). asiguri si riispunde de aplicarea tuturor mésurilor de igiend pe care le implicd actul terapeutic:

j). intocmeste rapoarte privind progresele fiecérui copil In parte, in urma sedintelor individuale sau de
grup:

k). asigurd un mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate planurile: fizic,
intelectual si socio-emotional:

1). asigurd securitatea spatiului in care se desfdsoard activitdtile, atat in interior, cat si in exterior,
identificand si semnaland pericolele potentiale;

m). insoteste. sprijind, indrumd fizic sau verbal copilul in actiuni necesare pentru utilizarea toaletei in
mod corespunzétor

n) daci suspecteazd sau identificd situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul
Centrului sau in afara acestuia, instiinteazd superiorii ierarhici sau organele competente conform
procedurii;

0). urmireste starea de sdndtate a copilului si anuntd périntele despre orice modificare a stérii de
sandtate a copilului;

p). rdspunde de bunurile personale ale beneficiarilor pe perioada cat beneficiarii sunt in cabinetul de
terapie si in timpul insofirii acestora in afara institutiei;

q). la solicitare, insoteste copiii in afara institufiei, atat in localitate cat si in afara localitdtii. in caz de
deplasiri pentru evenimente speciale (spectacole, excursii, picnicuri, tabere, etc.);

r). insoteste, sprijind, indrumi fizic sau verbal copilul in acfiuni necesare pentru utilizarea toaletei in
mod corespunzitor:

s). colaboreazi si sprijind voluntarii din cadrul centrului in desfdsurarea activitdtilor cu beneficiarii si

a activitdtilor de formare a voluntarilor;

t). participd la sprijinirea $i Intérirea relatiei copil — périnte, motivandu-i sd accepte si sd caute solutii
adecvate de rezolvare in eventualitatea aparitiei diferitelor probleme.

u).promoveazd misiunea, scopul si obiectivele Centrului de zi;



v). este preocupat de formarea profesionald continud in domeniul siu de specialitate, se
documenteazi si participd la cursuri de formare, etc:

Atributiile educatorului specializat

a). respecta Standardele Minime Obligatorii prevazute in Ordinul nr. 25/2019 in relatiile cu
beneficiarii si personalul din centru;

b). particip4 la instruirea teoreticd §i practica;

¢). participa la insusirea si aplicarea masurilor de prim ajutor;

d). participa la cursuri privind protectia copilului i pregatirea profesionala;

e). particip la sedintele echipei pluridisciplinare si sedintele administrative din centru;

f). propune masuri de perfectionare a Programul Personalizat de Interventie;

g). participa la rezolvarea oricérei situatii deosebite din centru;

h). indeplineste alte sarcini in limita competentelor;

i). respecta normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire §i stingerea
incendiilor;

7). respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din centru;

k). respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al Primérie Orasului Videle si Regulamentul
Intern al Centrului de zi ,,PUZZLE";

). ndeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea sefului de centru . a directorului executiv, a
Secretarului General si a Primarului si pune in aplicare modificarile legislative ulterioare;

m). cunoaste misiunea centrului si are responsabilitatea de a informa orice parinte sau reprezentant
legal al copilului despre obiectivele misiunii centrului;

n). cunoaste locul centrului de zi in cadrul sistemului de servicii sociale si are responsabilitatea de a
informa parintii sau reprezentantii legali ai copilului despre locul centrului de zi in sistemul de
servicii sociale si celelalte servicii cu care centrul relationeaza;

0). participd, ca persoand de referinta pentru beneficiar la realizarea programului special de
acomodare dupi aprobarea accesului la serviciile sociale oferite in centru;

p). participi la elaborarea Programul Personalizat de Interventie (recreere-socializare, deprinderi de
viata independentd) in colaborare cu psihologul din centrusi/sau a altor membrii ai echipei
pluridisciplinare si  implementeazi programe educationale individualizate pentru copiii cu
dizabilitdti:

r). participd in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului;

s) informeaza parintii cu privire la orice aspecte legate de viata copilului, de dezvoltarea sa fizica si
mentald:

t).participd la promovarea imaginii centrului in comunitate si sprijind copiii in participarealor la cat
mai multe activitdti in cadrul comunitatii;

u). participa la elaborarea si realizarea programelor de recreere si socializare in si in afara centrului:
v). participd la insusirea de catre copiii din centru a deprinderilor de viatd independenta;

w). realizeaza activititi de educatie informald, lucreazd cu copiii pentru a-i ajuta sd-si dezvolte
abilititile cognitive, motorii, de invitare, de exprimare, sociale, de relationare si de comunicare, de
adaptarela schimbare si de rezolvare a problemelor;

X). insoteste si supravegheaza copiii pe perioada sederii in centru ( activitati educative si recreative in
club si In curtea interioard a centrului etc) , asigurd un mediu sigur si stimulativ pentru copii;

y). se ocupd de dezvoltarea deprinderilor de igiena personala a copiilor;



7). sesizeaz conducerea/echipa pluridisciplinard din centru despre orice tentative sau situatie de abuz,
neglijare sau exploatare a copilului;

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Art.13 Personalul administrativ asigura activitaile auxiliare serviciului social si este:
- personal pentru curdtenie spatii: ingrijitor clddire (515301) - 2

- sofer: (832201) -1

Atributiile ingrijitorului de clidire

- asigurd curiitenia, igienizarea, intrefinerea spatiilor din centru, din exterior, curte si a dotérilor

aferente acestora. in conditii corespunzitoare si respectand regulile igienico- sanitare:

- la grupurile sanitare zilnic, ori de cate ori este nevoie, va spila vasele WC, faianta cu produse de

curdtenie si dezinfectie;

- biile vor fi spilate si dezinfectate, ori de cate ori este nevoie, dupd folosire;

-se ingrijeste ca la bii si existe permanent solutii dezinfectante §i materiale de toaletd — igiend (

solutie lichid# pentru we, odorizant we, cloramind, sdpun lichid, etc.)

- n camere va aspira/ mitura , spéla, sterge praful si va aerisi zilnic ;

- va spiila perdelele, geamurile i va face curdtenia generald la perioadele stabilite;

- pardoselile din gresie vor fi curdtate ori de cate ori este nevoie;

- la perioadele stabilite participd la zugrévirea spatiului;

- respectd cu strictete programul de igiend din cadrul Centrului de zi;

- controleazi zilnic usile, geamurile, mobilierul, dusurile, robinetele si semnaleazd defectiunile
constatate:

- transportd gunoiul menajer, in conditii corespunzitoare, ori de cate ori este nevoie;

- va curita si dezinfecta recipientele in care se depoziteazi si se transportd gunoiul;

- va colabora cu personalul centrului in orice problemé administrativd solicitatd de seful centrului;

- se asigurd c# cerintele beneficiarului sunt determinate si satisficute in scopul cresterii satisfactiei

acestuia;

- se obligd s# cunoascd si si respecte Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi

destinate copiilor, aplicabile;

- asigurd, aldturi de tot personalul din centru, realizarea mésurilor privind siguranta §i securitatea

copiilor din centru, conform standardelor minime obligatorii;

- dezvoltd relafii bazate pe respect reciproc cu tot personalul, copiii din Centrul de zi si parintii

acestora:

- aduce la cunostintd conducatorului institutiei orice defectiune tehnicd sau altd situatie care

constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala;

- indeplineste orice alte sarcini primite din partea coordonatorului centrului si a sefilor pe linie

ierarhici;

Atributiile soferului

- executd toate dispozitiile date, pentru realizarea unui grad sporit de sigurantd a circulatiei, conform
legislatiei in vigoare:



- conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe bazd de semnaturd si pentru care are
permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte.

- transportd doar persoanele trecute in documentele de transport.
- completeazi zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursd.

- Tnainte de plecarea in cursi verificd dacd autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, dacd are toate
documentele asupra sa si dac# are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea cursei.

- orice redirijare pe traseu, din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se consemneazd in foaia de
parcurs, sub semnitura utilizatorului.

- ia In primire autovehiculul repartizat pe baza de proces-verbal consemnat in carnetul de bord, in
care mentioneazii dotarea precum si starea tehnici a autovehiculului.

- pistreazi actele masinii §i documentele de transport in conditii corespunzitoare si le prezintd, la
cerere, organelor de control ale politiei rutiere.

- asigurd, cu cel putin o luna Tnainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie prin
efectul legii (de rédspundere civild) si facultativd (CASCO), pentru masina pe care o are in primire.

- respectd pe cat posibil viteza economic# de consum a autovehiculului pentru incadrarea consumului
de carburant in limitele de consum raportat la 100 km echivalenti.

- face propuneri In vederea eficientiziirii activitéii de transport si le prezintd superiorului ierarhic.

- asiguri efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului.

- executi orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonafii acestuia in
limitele respectirii temeiului legal.

Finantarea centrului

Art.12 (1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) subventii de la bugetul de stat ;

b) subventii de la bugetul local

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice ;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CENTRULUI SOCIAL DE ZI
PENTRU COPII CU DIZABILITATI
“CENTRU PUZZLE” VIDELE

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Prezentul cod se aplicd personalului Centrului social de zi pentru copii cu dizabilititi

“Centru Puzzle™ Videle
Art.2. Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principii generale de conduiti

profesionald aplicabild in relatia cu beneficiarii si partenerii Centrului.

Art.3. Codul etic se bazeazi pe un set de valori si norme etice fundamentale si se referd la
relatiile Intre angajati, beneficiari, reprezentanti ai institutiilor si ai societitii civile.

Art.4. Scopul codului este:

a) de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii institutiei;

b) de a stabili un set de responsabilititi in desfdsurarea activitdtii institutiei;
¢) de a fi utilizat ca un instrument in solutionarea confictelor de naturd etica

CAPITOLUL II

PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Valorile si principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

A.VALORI:
1.Egalitatea de sanse:

Toate persoanele beneficiazd de oportunitéti egale cu privire la accesul la serviciile sociale
si de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de discriminare de ordin politic, economic,

religios sau de altd naturd.



2. Independenta si individualitatea fiecirei persoane:

Fiecare persoani are dreptul sa fie parte integrantd a comunitétii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmireste si evite marginalizarea beneficiarilor de
asistentif sociald pe baza principiului ca toti cetétenii indiferent dacd necesitd servicii de asistentd
sociali sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale.

3.Transparentii si participare la acordarea serviciilor sociale:

Fiecare persoani are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, mésurile legale
de asistentii sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunititii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranté in planificarea
si furnizarea serviciilor in comunitate.

4. Confidentialitatea:

In acordarea asistentei sociale se impune luarea de mésuri posibile si rezonabile astfel incat
informatiile care privesc pe beneficiari si nu fie divulgate sau ficute publice fird acordul persoanei
in cauzi sau reprezentantului legal.

5. Demnitatea umané:

Fiecirei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitétii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintd si valori personale.

B. PRINCIPII
1. Universalitate
Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald in conditiile prevdzute de lege. Prin acest
drept recunoastem principiul accesibilititii egale la asistentd sociald a persoanelor care domiciliazi
pe raza orasului Videle.

2. Obiectivitate si impartialitate:

In acordarea asistentei sociale se va pistra o atitudine obiectivé, neutral fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura.

3. Eficienta si eficacitate:

In acordarea asistentei sociale se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiilor de
criza Tn care se gdseste beneficiarul.

4. Abordarea integrati in furnizarea de servicii sociale:

Acordarea serviciilor de asistentd sociald se va baza pe o evaluare completd si complexd a
nevoilor beneficiarilor cat si interventia planificatd asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

5. Cooperare si parteneriat
Serviciile sociale oferite se acordd in cooperare si in parteneriat cu ceilalti furnizori de

servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o
impune citre alte servicii sociale specializate.



6. Orientare pe rezultate:

Centrul social de zi pentru copii cu dizabilititi “Centru Puzzle™ Videle, are ca obiectiv
principal orientarea pe rezultate Tn folosul beneficiarilor.

7. Imbuniitiitirea continui a calitiifii :

Centrul social de zi pentru copii cu dizabilitéti “Centru Puzzle™ Videle se concentreazd pe
imbunititirea continui a serviciilor sociale primare si pe eficientizarea resurselor disponibile. Toate
activititile converg spre protectia copiilor aflati in dificultate, prevenirea marginalizirii si
excluziunii sociale Tn scopul cresterii calitétii vietii.

CAPITOLUL III .
NORME GENERALE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN ACORDAREA
SERVICIILOR SOCIALE

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza ciruia se acordd servicii sociale
impune respectarea unor norme de conduité i comportament.

Art.6. In relatiile beneficiar — personalul centrului se vor aborda urmitoarele norme
generale de conduitd:

1. Contractualii si legali:

a). intre parti se poate incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligatiile
acestora, precum si sanctiunile aplicate;
b). serviciile sociale vor fi in concordanti cu legislatia in vigoare.

2. Participativii:

a). personalul centrului implicd beneficiarii si partenerii in intreg procesul de organizare si
dezvoltare a serviciilor sociale;

b). beneficiarii si personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare a
beneficiarilor in cadrul furnizérii de servicii.

3. Competenti:

a). Personalul centrului se va implica permanent pentru imbunitétirea calitétii serviciilor
oferite si pentru monitorizarea continud a evolutiei cazului;
b). se va lucra in echipd interdisciplinada pentru a putea oferi servicii competente si complete.

4. Continuii si operativii:

a). personalul centrului vine in intampinarea nevoilor beneficiarilor prompt folosind Tntr-un
mod eficient resursele de care dispun, cu respectarea termenelor legale.

5. Demnitate, respect si intimitate:

a). atat personalul, cat si beneficiarii vor da dovadd in toate actiunile pe care le intreprind de
demnitate si respect reciproc prin libertatea opiniilor si atitudine de reconciliere (atunci cand e
cazul);

b). se va tine cont de dorintele si starea in care se afld persoana astfel incat sd ii fie respectatd
intimitatea.

(%)



6. Neutralitate, corectitudine si impartialitate:

a). personalul centrului va dovedi corectitudine, fiind neutri si impartiali in oferirea de
servicii, nefdcand nici un fel de diferente intre persoane analizand situatiile existente cu
obiectivitate.

Art. 7. Intre coleg-coleg se vor aborda urmiitoarele norme de conduiti:
1. Intre colegi trebuie sa existe o relatie de cooperare si sustinere reciproc:

a). institugia are scopuri si obiective comune la realizarea cdrora contribuie toti angajatii;

b). mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor in vederea realizirii obiectivelor institutiei;

¢). in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune multidisciplinard, fiind necesard o
permanentd comunicare si un transfer de date intre colegi;

d). Intre colegi vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comuniciéri eficiente prin
transferul de informatii, implicarea in identificarea si solutionarea problemelor.

2. Relatiile intre colegi se vor baza pe respect reciproc:

a). nemultumirile apirute intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;

b). fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectatd opinia;

¢). In cazul unui conflict, fiecare are dreptul sd-si exprime punctul de vedere:
d). conflictele personale nu vor afecta relatiile profesionale si de colegialitate.

3. Inrelatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:

a). se va evita utilizarea injurilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si
vulgare. precum si a gesturilor nepotrivite in relatiile de colegialitate sau in fata clientilor.

4. Comunicarea intre colegi trebuie sd se bazeze pe sinceritate si corectitudine:

a). se va evita denigrarea si calomnierea cu bund stiintd a colegilor:

b). se va evita dezviluirea unor aspecte din viata privatd, personald a colegilor, care ar putea
prejudicia imaginea acestora;

¢). opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

5. Deschidere la sugestiile colegiilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine concilianti:

a). colegii au posibilitatea sd aprecieze limitele profesionale ale fieciruia si le vor lua in
considerare pe cele mai pretioase:

b). deciziile se iau prin consens:

¢). se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

d). se va cultiva spiritul de echipi printr-o bun# comunicare si valorificare a experientei

acumulate.

6. Comportamentul competitiv loial:

a). In activitatea desfésuratd colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitéti si merite
profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalti.



Art. 8. In relatiile angajat-reprezentanti ai altor institutii si ai societiitii civile se vor respecta
urmiitoarele norme generale de conduiti:

1. Loialitate fati de institutia proprie prin:

a). obligatia angajatilor de a apira prestigiul institutiei;

b). abtinerea de la orice acte sau fapte care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale institutiei;

¢). interzicerea oricdror aprecieri neautorizate in legdturd cu litigiile Tn care institutia are calitate
de parte.

2. Transparenta cu privire la actiunile si deciziile administrative la nivelul institutiei:

a). n actiunile si deciziile luate la nivel administrativ se respectd legile specifice;

b). realizarea programelor si strategiilor se realizeazi cu consultarea institutiei partenere i a
beneficilor;

¢). institutia are o procedurd clard de inregistrare si solutionare a reclamatiilor.

3. Confidentialitate:

a). angajatilor le este interzisd dezvidluirea informatiilor la care au acces n exercitarea
atributiilor de serviciu, dacd o dezviluie este de naturi sd atragd avantaje necuvenite ori s
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei, colegilor sau beneficiarilor;

b). informatiile cu privire la datele personale vor fi dezvdluite numai cu acordul persoanelor in
cauzd sau reprezentantul legal.

4. Corectitudine:

a). in reprezentarea institutiei in fata altor institutii sau persoane, angajatii vor fi de bung credintd
contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei.

5. Evitarea denigririi institutiei sau colegilor si promovarea unei imagini pozitive si corecte a
institutiei:

a). angajatii vor evita exprimarea publicd a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legéturi
cu politicile, strategiile, proiectele promovate de institutie.

6. Respect si atitudine concilianti:

a). relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii civile vor avea in
vedere interesul beneficiarilor, manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor, evitand situatiile conflictuale, dupé caz, procedand la solutionare
pe cale amiabild.

7. Evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal:

a). angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.



CAPITOLUL IV
Modul de inregistrare si solutionare a reclamatiilor

Art. 9. Inciilcarea normelor prezentului cod etic atrage rdspunderea disciplinard a persoanelor
vinovate.

Art. 10. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si n conformitate
cu normele regulamentului intern.

Art. 11. Reclamatiile si sesizérile referitoare la acordarea de servicii sociale se inregistreazi si se
solutioneazii cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Art. 12. Sesizarea se poate face verbal, in cadrul programului zilnic de audiente al Primarului
Orasului Videle ,stabilit prin regulamentul intern sau in scris si adresat Primariei Orasului Videle.
Inregistrarea sesizdrii se realizeaza prin inscrierea in registrul de intrare-iesire al Primériei Orasului
Videle.

CAPITOLUL YV
Dispozitii finale

Art. 13. Codul etic se va aduce la cunostintd personalului si beneficiarilor prin afisare la sediul
centrului.

Art. 14. Codul etic se va adapta sau modifica anual in functie de evolutia legislatiei in domeniu si

de practica asistenei sociale.

PRESEDINTE DE SEDINTA ,
TU%EELQA COCA




